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Hartelan eettiset
toimintaperiaatteet

CODE OF CONDUCT




Yhteistyossa kestavaan huomiseen

Hartelan tapa toimia on jo vuosikymmenien ajan pohjannut arvoihimme:
asiakaslaheisyyteen, aloitteellisuuteen ja ammattiylpeyteen. Kotimaise-
na perheyhtiona haluamme pitaa huolen, etta toimintamme on eettises-
ti kestavaa ja rakennamme yhteista tulevaisuutta ihmisia ja ymparistoa
kunnioittaen.

Haluamme vaalia yhteisomme hyvaa ja yhteisiin arvoihin perustuvaa
kulttuuria. Meilla jokainen saa olla oma itsensa ja yltaa parhaimpaansa
kannustavassa ilmapiirissa. Nama arvot ovat pysyneet, vaikka olemme
kasvaneet turkulaisesta perheyrityksesta yhdeksi Suomen merkittavim-
mista rakennusyhtioista.

Hartelan toimintaperiaatteet kokoavat yhteen yhteiset toimintatapam-
me sitoviksi ohjeisiksi ja periaatteiksi. Nama ohjeet ja periaatteet sitovat
kaikkia hartelalaisia ja Hartelan kanssa sopimussuhteessa olevia yhteis-
tyokumppaneita ja heidan tyontekijoitdan Hartelan kanssa tyoskennel-
lessa.

Jokaisella meista on tarkea rooli eettisen ja vastuullisen tyoyhteison seka
vuorovaikutteisen organisaatiokulttuurin rakentamisessa. Juuri sinulla on
tarkea rooli menestymisessamme ja arvojemme toteuttamisessa arjessa.
Vastaamme jokainen omalta osaltamme naiden toimintatapojen nou-
dattamisesta kaikissa paivittaisissa valinnoissamme. Luethan siten nama
periaatteet huolella.

Periaatteittemme lisaksi noudatamme aina kaikessa toiminnassamme
asiaan kuuluvia lakeja ja asetuksia. Maan tavat tai paikalliset kaytannot
eivat koskaan saa tulla etusijalle lain vaatimuksiin ndhden.



Huolehdimme
tyoturvallisuudesta ja
tyohyvinvoinnista

Jokaisella hartelalaisella ja muilla tydmaillamme tai toimistoillamme
tyoskentelevalla on oikeus lahtea tyopaivan jalkeen terveena
kotiin. Noudatamme annettuja tyoturvallisuusohjeita ja kaytamme
aina tarvittavia turvavalineitd. Olemme huolellisia ja ennakoimme
turvallisuusriskit.

Huolehdimme siita, ettd henkilostolla on saatavilla joka tilanteessa
asianmukaiset tyovalineet, tarvittava koulutus ja riittavasti
tyoturvallisuustietoa. Puutumme epakohtiin ja ryhdymme korjaaviin
toimiin, mikali havaitsemme turvallisuutta vaarantavia tilanteita.

Kiinnitdmme terveyteen ja hyvinvointiin huomiota kokonaisvaltai-
sesti ja siihen, etta tyotehtavien psyykkinen ja fyysinen kuormitus
pysyy kohtuullisena. Tarjoamme joustoa tyon ja vapaa-ajan
tasapainottamiseen.

Tyoturvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen on jokaisen
vastuulla ja jokaisella on velvollisuus osallistua sen parantamiseen.
eivat koskaan saa tulla etusijalle lain vaatimuksiin nahden.



Kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti ja
kunnioittavasti

Kaikki omat tydntekijamme seka yhteistyokumppaniemme tydntekijat
ovat meille arvokkaita ja haluamme edistaa yhdenvertaisuutta tietoisesti
ja aktiivisesti kaikilla toimintamme osa-alueilla. Kohtelemme kaikkia tasa-
arvoisesti ja tarjoamme kaikille yhtalaiset tydmahdollisuudet emmeka
suvaitse minkaanlaista hairintaa tai syrjintaa. Emme aseta ketaan eriar-
voiseen asemaan yksilon ulkonadn, etnisen ryhman, syntyperan, uskon-
non tai elaman-katsomuksen, sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen,
ian, vammaisuuden, siviilisaadyn tai perhetaustan perusteella.

Pidamme kaikelle syrjinnalle ja epaasialliselle kohtelulle nollatoleranssin.
Tama tarkoittaa kunnioittavaa kohtelua niin toisiamme, alihankkijoita,
sidosryhmia kuin muita kumppaneitamme kohtaan. Kunnioitamme
fyysista ja psyykkistd koskemattomuutta, emmeka esita loukkaavia
kommentteja edes vitsien muodossa. Puuttuminen asiattomaan
kaytokseen ja kiusaamiseen on koko tydyhteison vastuulla.

Palkatessamme uusia henkiloitd arvostamme ammatillista osaamista
eri muodoissaan. Lisaksi pyrimme huomioimaan moninaisuuden myos
tyohonotossa.




Toimintamme on lapinakyvaa
ja avointa

Toimimme rehellisesti ja vastuullisesti siten, etta valintamme kestavat avointa
tarkastelua. Edustaessamme Hartelaa velvollisuutemme on tehda paatokset
Hartelan edun mukaisesti siten, ettei oman henkilokohtaisen edun tavoittelu
vaikuta asiaan. Jos kohtaamme tyossa paatoksentekoa, johon meilla tai lahi-
piirillamme on henkilokohtainen yhteys, jaagvaamme itsemme. Toihin liittyvissa
intressiristiriidoissa kaikilla on samat vaatimukset.

Emme hyvaksy lahjontaa missdan muodossa. Lahjontana pidetdan minka
tahansa lahjan, palkkion tai edun tarjoamista tai vastaanottamista, jos sen
tarkoituksena on saada aikaan eparehellinen tai laiton teko tai luottamuksen
rikkominen yrityksen lilketoiminnassa.

Pienet ruohonjuuritason vaikutusyritykset ovat yhta tarkea huomioida, kuin
rahalliselta summaltaan suuret eturistiristiriidat. Tarjoamme tai vastaanotam-
me vain sellaisia lahjoja ja kestityksia, joiden vastaanottaminen ei julki tullessa
herattaisi yleista paheksuntaa. Hyvaksyttavan lahjan tai vieraanvaraisuuden
arvo on 100 euroa. Arvokkaampien lahjojen tai vieraanvaraisuuden osalta kes-
kustele aina esimiehesi tai vahintaan yksikkosi johtajan kanssa ennen lahjan tai
vieraanvaraisuuden vastaanottamista.




Rakennamme hyvaa vuoro-
vaikutusta ja yhteistyota

Vahvistamme toiminnallamme yhteisty6ta ja haemme yhteisia
ratkaisuja. Kun teemme paatoksia, pyrimme mahdollisuuksien mukaan
kuuntelemaan paatoksenteossa niita, joita paatokset koskevat. Emme
hyvaksy epareilua tai epatasa-arvoista kohtelua.

Huolehdimme, etta tyoskentelyn kannalta olennainen tieto kulkeutuu
kaikille asianosaisille ja varmistamme, etta kaikille tarjotaan tosiasiallinen
paasy tarvittavan tiedon aarelle.

Siirramme tietotaitoamme Hartelan sisalla. Haluamme séilyttaa, jakaa

ja vahvistaa talon sisdistd ammattitaitoa ja osaamista. Arvostamme
avointa kommunikaatiota, tiedon jakamista, toisten auttamista ja avointa
kuuntelemista.

Pyrimme kaikessa toiminnassamme vahvistamaan tyomaiden ja
toimistojen valista yhteistyota.



Olemme luottamuksen
arvoisia

Toimimme luottamusta rakentaen ja pidamme kiinni siita, mita
lupaamme. Jos jokin ei onnistu, kerromme sen avoimesti. Vastaamme
itsestamme ja ymparillamme olevista ihmisista, autamme toisiamme
ja tuotamme toiminnallamme arvoa asiakkaillemme.

Emme anna Hartelasta huonoa kuvaa kaytoksellamme, ja
huomioimme taman myos sosiaalisessa mediassa.

Olemme luottamuksen arvoisia myos henkilotietojen kasittelyssa
ja kunnioitamme yksityisyyden suojaa henkil6tietoja kasiteltdessa.
Henkilotietoja kasitelladn aina huolella, varovaisuudella ja
saantoja noudattaen. Yllapidamme henkiloston tietosuoja- ja
tietoturvaosaamista koulutuksilla.
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Arvostamme hyvaa
kumppanuutta

Asiakas- ja yhteistyosuhteissa pidamme kiinni tasapuolisesta
kohtelusta. Vaalimme pitkia ja hyvaksi koettuja yhteistyosuhteita,
mutta teemme paatoksemme tarveharkintaisesti, hyvan tavan
mukaisesti ja lapinakyvasti.

Valitsemme alihankkijamme, yhteistyokumppanimme ja muut
sidosryhmamme harkiten ja edellytamme heilta sitoutumista
toimintaperiaatteisimme. Kumppanivalinnoissa arvostamme
aikaisempia hyvia kokemuksiamme ja etsimme kumppaneita,
jotka ovat luotettavia ja omaavat kanssamme samanlaisen
eettisen arvopohjan.

Kilpailutilanteen ollessa kesken emme tarjoa lahjoja tai tarjoiluja,
ettei synny riskia tai syytoksia vaikuttamisyrityksista. Emme
tarjoa tai vastaanota neuvottelutilanteissa mitdan, mika voisi
nayttaa epailyttavalta. Kilpailemme reilusti niin kuin haluaisimme
itseamme vastaan kilpailtavan.



Kannamme vastuumme
ymparistosta

Olemme sitoutuneet rakentamaan kestavasti. Tunnistamme ja
huomioimme rakentamisen ymparistovaikutukset koko elinkaaren ajalta,
ja luomme selkeat tavoitteet ja ohjeet toiminnallemme. Kehitymme kohti
hiilineutraalia ja energiatehokasta rakentamista, ja kannamme vastuumme
ilmastonmuutoksen ehkaisemisesta ja luonnon monimuotoisuudesta.
Tarjoamme asiakkaillemme ratkaisuja, joilla he pystyvat vahentamaan
omia ymparistovaikutuksiaan.

Paatoksenteossa kestavyys on aina tarkea osatekija. Kun teemme punnintaa
tuottavuuden ja kestavyyden valill3, etsimme innovatiivisesti ratkaisuja,
joissa molemmat toteutuvat. Haluamme tuoda kestavyysajattelun
konkreettisesti tydarkeemme. Kiinnitamme erityistd huomiota ennakoivaan
toimintaan, rakentamisen materiaalitehokkuuteen ja materiaalien valintaan.
Pyrimme tyomaillamme ja toimistoillamme minimoimaan jatteemme ja
edistamaan kiertotaloutta seka huolehtimaan ympariston siisteydesta.

Koulutamme henkilostoamme toimimaan ympariston kannalta kestavasti.

Teemme hankinnat
kestavasti ja harkiten

Haluamme s3astaa ymparistoa, asiakkaan kustannuksia ja tyéaikaamme.
Toimintamme perustuu hyvaan ennakkosuunnitteluun niin toimistoilla
kuin tyomailla. Hankimme materiaalimme oikea-aikaisesti ja tarvittavan
maaran, jotta emme joudu odottelemaan materiaaleja tai vaihtoehtoisesti
siirtBmaan liian aikaisin saapuneita raaka-aineita tyomaalla.

Valtamme ylijadmaa ja pidamme huolen, etta ylimaardinen materiaali
kasitelladn asianmukaisesti ja ympariston seka talouden kannalta
kestavasti. Tiedostamme, etta ylijaamatkin ovat yrityksen omaisuutta,
joita ei voi ottaa vastikkeetta omaan kayttoon tai muuten hyodyntaa ohi
Hartelan arvoketjun.



Eettisten periaatteiden

noudattaminen ja vaarin-
kaytoksista raportoiminen

Toimimme kaikissa tehtavissamme naiden periaatteiden seka asiaan
vaikuttavien lakien ja maaraysten mukaisesti. Lakien ja maaraysten
noudattamatta jattamisell3, sekad naiden periaatteiden rikkomisella,
voi olla vakavia henkilo- ja yrityskohtaisia seurauksia.

Kun sinua huolettaa tai tunnistat, ettd jossakin tilanteessa ei ole toimittu
eettisten periaatteidemme, lakien tai muiden saantojen mukaisesti,

ota asia puheeksi aina ensisijaisesti esimiehesi kanssa. Voit ilmoittaa
huolenaiheestasi myos Hartelan henkilostojohtajalle, lakiasiainjohtajalle
tai kenelle tahansa Hartelan johdossa.

Halutessasi voit myos tehda ilmoituksen luottamuksellisesti ja nimettomana
Hartelan Whistleblowing-kanavaan.

Vilpittomin aikein rikkomuksesta ilmoittaneelle henkildlle ei koidu
asiasta minkaanlaisia kielteisia seuraamuksia.
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