i

Hartela
eetikakoodeks

CODE OF CONDUCT




Koostoos jatkusuutlikku tulevikku

Hartela tegevus on juba aastakimneid pdhinenud meie vaartustel,
milleks on kliendikesksus, algatuslikkus ja kutseuhkus. Soome pereette-
vottena soovime kanda hoolt selle eest, et meie tegevus oleks eetiliselt
jatkusuutlik ning et me ehitaksime Uhist tulevikku inimesi ja keskkonda
hinnates.

Soovime pidada au sees oma kollektiivi head ja Uhistel vaartustel pohi-
nevat kultuuri. Meie juures saab igaiks olla tema ise ja anda innustavas
dhkkonnas endast parima. Meie vaartused on pUsinud vaatamata sellele,
et oleme kasvanud Turu perefirmast Soome Uheks mdjukamaks ehitu-
settevotteks.

Hartela eetikakoodeks koondab meie Uhised tegevusviisid kdigile jargi-
tavateks suunisteks ja pohimoteteks. Need suunised ja pohimotted on
kohustuslikud kdigile Hartela tootajatele ning ka Hartelaga lepingulistes
suhetes olevatele koostoopartneritele ja nende tootajatele, kui nad
meile toid teevad.

IgaUhel meist on tahtis roll eetilise ja vastutustundliku tookollektiivi
ning interaktiivse organisatsioonikultuuri loomisel. Ka sinul on oluline
osa meie eduloos ja vaartuste jargmisel igapaevases tegevuses. Igaiks
meist vastutab eetikanormide ja tegevusviiside jargimise eest kdigi iga-
paevaste valikute tegemisel. Seeparast loe eetikakoodeks hoolikalt labi.

Siin toodud pdhimdtete korval jargime oma tegevuses alati ka kehti-
vaid seadusi ja muid digusakte. Riigi ega kohalikke tavasid ei saa kunagi
seada seadustest tulenevatest nouetest kdrgemale.



Kanname hoolt
tooohutuse ja

tooheaolu eest

Koigil Hartela tootajatel ning meie tooobjektidel ja kontorites
tootavatel isikutel on Gigus parast toopaeva |dppu tervena koju minna.
Jargime ohutuseeskirju ja kasutame alati vajalikku turvavarustust.
Oleme ettevaatlikud ja ennetame ohutusega seotud riske.

Hoolitseme selle eest, et meie tootajatel on igas olukorras olemas
vajalikud téovahendid, vajalik koolitus ja piisavad ohutusalased
teadmised. Sekkume kdigisse puudustesse ja rakendame parandavaid
meetmeid, kui tuvastame ohutust kahjustavaid olukordi.

Poorame igakilgset tahelepanu tervisele ja heaolule ning tagame,
et to6ga seotud vaimne ja fiUsiline koormus jaaks moistlikesse
piiridesse. Pakume paindlikke véimalusi t60 ja vaba aja veetmise
tasakaalustamiseks.

Todohutuse ja tébheaolu tagamine on igaUhe vastutusel ning meie
koigi kohustus on aidata kaasa selle parandamisele.



Kohtleme koiki vordselt
ja lugupidavalt

Koik meie enda ja koostoopartnerite tootajad on meile vaartuslikud ning
me soovime teadlikult ja aktiivselt edendada vorddiguslikkust kdigis
meie tegevusvaldkondades. Me kohtleme kdiki vordselt, pakume kdigile
vordseid todvoimalusi ega luba Uhelgi kujul ahistamist ega diskriminee-
rimist. Me ei diskrimineeri kedagi tema valimuse, etnilise kuuluvuse, pari-
tolu, usutunnistuse v3i veendumuste, soo, seksuaalse sattumuse, vanuse,
puude, perekonnaseisu ega perekondliku tausta alusel.

Meil on taisleppimatus igasuguse diskrimineerimise ja ebasobiva kohtle-
mise suhtes. See tahendab austavat suhtumist nii Uksteisesse, allhankija-
tesse, sidusrUhmadesse kui ka teistesse partneritesse. Austame fUUsilist

ja vaimset puutumatust ega tee solvavaid markusi isegi mitte naljatlevas
vormis. Ebakohasesse kaitumisse ja kiusamisse sekkumine on kogu t66-

kollektiivi vastutusel.

Uute tootajate palkamisel hindame vajalikke kutseoskusi. Varbamisel
pUlUame arvestada ka mitmekesisuse pdhimotteid.




Meie tegevus on
labipaistev ja avatud

Tegutseme ausalt ja vastutustundlikult nii, et meie valikud on alati asjako-
hased. Hartelat esindades on meie kohustus teha otsuseid Hartela huvidest
lahtudes nii, et isiklikud huvid tegevust ei mojuta. Kui tooga seoses peab
tegema otsuseid, millega meil voi meie lahikondsetel on isiklik side, tuleb
otsustamine Ule anda teistele. Todga seotud huvide konflikti puhul kehtivad
koigile samad nduded.

Me ei aktsepteeri altkdemaksu mitte Uhelgi kujul. Kingituse, tasu vdi soodus-
tuse pakkumine v&i saamine loetakse altkdemaksuks, kui selle eesmark on
saavutada ebaaus voi ebaseaduslik tegu voi konfidentsiaalsuse rikkumine
ettevotte aritegevuses.

Vaiksemate rohujuuretasandi mdjutamiskatsete arvestamine on sama tahtis
kui rahaliselt suurte konfliktide valtimine. Me pakume ja votame vastu ainult
selliseid kingitusi ja kilalislahkust, mis ei tekita avalikku hukkam&istu. Akt-
septeeritava kingituse voi kilalislahkuse vaartus on kuni 100 eurot. Sellest
suurema vaartusega kingituste voi kilalislahkuse puhul pidage alati nGu oma
Ulemuse voi tegevusUksuse juhatajaga.




Tagame hea suhtluse

ja koostoo

Tugevdame oma tegevusalal koost66d ja otsime Uhiseid lahendusi. Kui
langetame otsuseid, pUUame vastavalt vdimalustele kuulata enne ara
neid, keda need otsused puudutavad. Me ei aktsepteeri ebaausat ega
ebavordset kohtlemist.

Hoolitseme selle eest, et to6tamise seisukohast oluline teave jouaks
koigi asjaosalisteni, ja tagame, et kdigile pakutaks reaalset juurdepaasu
vajalikule teabele.

Edastame oma oskusteavet Hartela sees. Soovime siilitada, jagada ja
tugevdada ettevottesiseseid oskusi ja teadmisi. Vaartustame avatud
suhtlemist, teabe jagamist, teiste aitamist ja avatud kuulamist.
PUUame kogu oma tegevuses tugevdada ehitusplatside ja kontorite
koost6od.



Oleme usaldusvaarsed

Tegutseme usaldust luues ja peame kinni oma lubadustest. Kui
miski l[aheb viltu, radgime sellest avatult. Vastutame iseenda ja
meid Umbritsevate inimeste eest, aitame Uksteist ja toodame oma
tegevuse kaudu klientidele lisavaartust.

Me ei loo oma tegevuse kaudu Hartelast halba kuvandit ja arvestame
seda ka sotsiaalmeedias suheldes.

Oleme usaldusvaarsed ja austame privaatsuse kaitset isikuandmete
tootlemisel. Isikuandmeid toodeldakse alati hoolikalt, ettevaatlikult ja
kooskdlas digusaktidega. Tagame t6otajate teadmised teabeturbe ja
andmekaitse alal vastavate koolituste kaudu.
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Hindame head
partnerlust

Klientide ja teiste pooltega koostodd tehes jargime vordse
kohtlemise pohimotteid. Me hindame pikaajalisi ja toimivaid
koostoosuhteid, kuid teeme oma otsused vajadustest, headest
tavadest ja labipaistvusest lahtuvalt.

Valime oma tarnijad, koostoopartnerid ja muud sidusrthmad
kaalutletult ning nduame neilt meie eetikakoodeksi jargimist.
Partnerite valimisel hindame oma seniseid haid kogemusi ning
otsime partnereid, kes on usaldusvaarsed ja jagavad meie
eetilisi vaartusi.

Konkursside puhul ei paku me kingitusi ega teenuseid, et valtida
mojutamisriski ja -sUUdistusi. Me ei paku ega vota labiraakimisel
vastu midagi, mis voiks tunduda kahtlane. Konkureerime ausalt
sellisel moel, nagu soovime, et ka teised meiega konkureerivad.



Kanname vastutust
keskkonna eest

Oleme votnud kohustuse ehitada kestlikul moel. Tuvastame ja arvestame
ehitamise keskkonnamdju kogu elutsikli jooksul ning seame oma
tegevusele selged eesmargid ja suunised. Me liigume sUsinikuneutraalse
ja energiatohusa ehitamise suunas ning votame vastutuse kliimamuutuste
ennetamise ja bioloogilise mitmekesisuse hoidmise eest. Pakume

klientidele lahendusi, mis voimaldavad neil vahendada oma keskkonnamaju.

Jatkusuutlikkus on alati oluline otsuste tegemise osa. Kui kaalume otsuseid
tootlikkuse ja jatkusuutlikkuse vahel, otsime uuenduslikke lahendusi, mis
tagavad molema saavutamise. Soovime kanda jatkusuutlikkuse motteviisi
otseselt Ule oma todsse. Podrame erilist tahelepanu ennetusele, ehitamise
materjalitdhususele ja materjalide valikule. PUUame oma tegevuskohtades
ja kontorites vahendada jaatmeid, edendada ringmajandust ja hoida
keskkonda puhtana.

Koolitame oma todtajaid, et nad tegutseksid keskkonnasaastlikult.

Teeme jatkusuutlikke ja
kaalutletud hankeid

Soovime saasta keskkonda, klientide kulu ja oma todaega. Meie tegevus
pohineb heal eelplaneerimisel nii kontorites kui ka ehitusplatsidel.
Hangime vajalikud materjalid digel ajal ja vajalikus koguses nii, et me ei
pea materjale ootama ega ka liiga vara saabunud materjale ehitusplatsil
teisaldama.

Valdime Ulejaike ja jalgime, et Uleliigseid materjale kaideldaks
nduetekohaselt ning keskkonna ja majanduse seisukohast jatkusuutlikult.
Oleme teadlikud, et ka Ulejaagid on ettevotte vara, mida ei tohi tasuta
endale votta ega muul viisil kasutada valjaspool Hartela vaartusahelat.



Eetiliste pohimotete
jargimine ja ebakohasest
tegevusest teatamine

Kogu meie tegevuse aluseks on siin esitatud pohimdtted ning asjakohased
seadused ja muud digusaktid. Seaduste ja muude digusaktide eiramine ning
siin esitatud pohimdtete rikkumine voib kaasa tuua tosiseid isiklikke ja arilisi
tagajargi.

Kui oled mures vdi tunned, et mingis olukorras ei ole tegutsetud meie
eetikakoodeksi, seaduste v6i muude digusaktide kohaselt, raagi sellest
alati esmalt oma Ulemusega. V6id oma muredest teada anda ka Hartela
personalidirektorile, digusdirektorile voi muule Hartela juhtkonna liikkmele.

Soovi korral vaid esitada teate konfidentsiaalselt ja anoniUmselt Hartela
vilepuhuja kanali kaudu.

Rikkumisest heas usus teada andnud isikule ei tulene teatamisest mingeid
halbu tagajargi.
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